REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej jako "Regulamin")
okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Armor KW spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Matogoszczu (28-366) ul.
Osiedle 17 lok. 6, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000959574; NIP 6562345546, REGON 521446793.
Kontakt ze wskazanym Administratorem moze Pan/Pani uzyska¢ w drodze listownej,
mailowej: armorkw@armorkw.pl lub telefonicznej: (+48) 781 323 264, zwana dalej
Ustugodawca.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktoérym postuguje sie ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Informacje o warunkach przetwarzania danych
osobowych oraz o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

4. Regulamin dostegpny jest na stronach internetowych Serwisu w postaci umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku
komputera, lub innym no$niku danych).

§ 2 Definicje
Pojecia zastosowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ w sposob nastepujacy:

- Serwis - strona www publikowana w sieci Internet przez Ustugodawce, dostepna pod
adresem https://armorkw.pl

- Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

- Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Uslugodawcy, bedacy osoba fizyczna,
osobg prawng albo jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowos$ci prawnej,
ktéry zobowiaze si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Uzytkownikiem jest
réwniez podmiot, ktory zamowi $wiadczenie okreslonych Ustug na zasadach
okreslonych w tresci Regulaminu.



- Formularz kontaktowy - Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczna,
umozliwiajaca  przestanie  Ustugodawcy przez  Uzytkownika  wiadomosci
elektronicznej za posrednictwem formularza umieszczonego w Serwisie.

- Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm.).

- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE [Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35].

- Dane osobowe - wszelkie informacje umozliwiajace posrednie lub bezposrednie
zidentyfikowanie Uzytkownika, do ktorych migdzy innymi naleza, imi¢ i nazwisko,
dane o lokalizacji/geolokalizacji, adres e-mail, identyfikator internetowy.

- System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

- Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi, ktore nastepuje przez
wysylanie i1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnos$ci stron, przy czym
dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

- Ustuga - ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Uslugodawce,

- Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uslugodawca oraz Uzytkownikiem o
swiadczenie ktorejkolwiek z Ustug droga elektroniczna,

- Ustawa - Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 3 Warunki swiadczenia Uslug droga elektroniczng

1. Swiadczenie Ustug odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu.

2. Uslugodawca ma obowigzek $wiadczy¢ Ushugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem i1 Ustawa.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestanie §wiadczenia w kazdym momencie.

4. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustlugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera
w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1



wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ si¢ z poniesieniem przez Uzytkownika kosztow optat z
tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowa z
operatorem telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

6. Uzytkownik, ktéry planuje korzysta¢ z Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem przed rozpoczg¢ciem korzystania z Uslug oraz przestrzegania jego
postanowien przez caty okres korzystania z tych Ustlug.

7. Uzytkownik zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na $wiadczenie Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz przetwarzanie danych osobowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego widocznego elementu formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Serwisu.

8. Brak zapoznania si¢ z Regulaminem i brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie z

Ustug.

9. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania tresci zabronionych
przez przepisy prawa, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0sob trzecich oraz
Ostugodawcy, jak rowniez prawa autorskie oraz wizerunek osob trzecich, korzystania z
Serwisu w sposob nie zaktocajacy jego prawidlowego funkcjonowania, wykorzystywania
Ustug do publikacji reklam oraz wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w
szczegdlnosci niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach
Serwisu niezamdwionej informacji handlowej (spam), korzystania z Serisu w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami.

10. W Serwisie dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne:

1. Formularz kontaktowy — formularz dostgpny na stronie Serwisu umozliwiajacy
bezposrednie wysylanie wiadomosci elektronicznych do Uslugodawcy, bez
koniecznosci logowania si¢ do poczty elektronicznej. Ustuga Formularz $wiadczona
jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, ktore zostalo zlozone za posrednictwem
Formularza.

1. Korzystanie z Formularza nastepuje po podaniu na stronie gtownej Serwisu
w sekcji widocznej na stronie Serwisu:

a) imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, na
ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz,

C) zaznaczeniu obligatoryjnego pola z pierwsza warstwg klauzuli
informacyjnej 1 kliknigciu pola z poleceniem wystania wiadomosci. Do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Formularza dochodzi z chwilg
kliknigcia przez Uzytkownika pola z poleceniem wystania wiadomosci.
2. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustugi Formularz przed uzyskaniem
odpowiedzi na ztozone zapytanie. Rezygnacja z Ustugi Formularz, polega na
wyslaniu o§wiadczenia o rezygnacji z ushugi Formularz do Ustugodawcy na
jego ww. adres elektroniczny (email) z adresu elektronicznego (email), ktory

zostat zgloszony w Formularzu.



11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadku:
a) naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,
b) podjecia przez Uzytkownika dziatan, ktére ingeruja w niezakidcone korzystanie ze
Strony lub Ustugi przez innych Uzytkownikow,
c¢) tymczasowego lub stalego zaprzestania Swiadczenia Ustug, z uwagi na czynnos$ci
konserwacyjne.
d) podanie przez Uzytkownika btgdnych lub nieprawdziwych danych, wymaganych
do prawidlowej subskrypcji Ustugi.
12.  Zaréwno Uzytkownik, jak 1 Ustugodawca moga rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi w kazdym czasie i1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strong¢ przed rozwigzaniem ww. umowy.
13.  Uzytkownik, ktory skorzystat z Ustugi rozwigzuje umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng poprzez wyslanie do Ustugodawcy stosownego o§wiadczenia woli przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odleglo$¢ np. za posrednictwem wskazanych w § 1 ust. 1
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy,

umozliwiajacego zapoznanie si¢ Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Uzytkownika.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostgpie do Ushugi,
powstate w wyniku niezbgdnych dzialan technicznych 1 administracyjnych, za zaktocenia w
dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dostepie do Ustug w przypadku
wywotlanych sita wyzsza, zaprzestanie $wiadczenia Uslug wobec Uzytkownikow, ktorzy
dopuscili si¢ naruszenia niniejszego Regulaminu, szkody wyrzadzone osobom trzecim na
skutek korzystania przez Uzytkownikow z Ushugi w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego powiadomienia o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych, ktore zostaty dostarczone Ustugodawcy
przez Uzytkownika oraz w efekcie tego uniemozliwienia dostepu do tych danych
Uzytkownikowi przez Uslugodawce, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec

Uzytkownika za szkode, jaka powstata w wyniku niemoznos$ci dostepu do tych danych.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego



1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug przez Ustugodawce oraz pozostale
reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu Uzytkownik moze sktada¢ na przyktad:

- pisemnie na adres: ul. Osiedle 17 lok. 6, 28-366 Matogoszcz;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
armorkw@armorkw.pl;

2. Reklamacja powinna zawierac¢ nastepujace informacje:
a) imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika,
b) adres elektroniczny Uzytkownika lub adres Uzytkownika do dorgczen,
¢) opis okolicznos$ci zwigzanych z przedmiotem reklamacji.
3. Reklamacje nie zawierajace danych wskazanych powyzej, nie beda rozpatrywane

przez Ustugodawce.

4. Zaleca si¢ podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i1
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju 1 daty wystapienia
nieprawidlowosci; (2) zadania Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacj¢ — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

5. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

6. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

7. W szczegdlnosci Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sig:
1) do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy,
2) do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca,
3) do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

4) za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ze skargg w
sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug.

§ 6 Dane osobowe


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy za posrednictwem wskazanych w § 1 ust. 1 adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie si¢ odbywaé w celu $wiadczenia Ustug
wskazanych w niniejszym Regulaminie:

a) w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez Formularz za posrednictwem
kanatéw komunikacji, ktore Uzytkownik wskazat w formularzu, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b (umowa) RODO.

b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw i ustug Uslugodawcy oraz
dochodznenia i obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny
do $wiadczenia Ustugi w oparciu o Regulamin, do czasu rezygnacji z Ushlugi przez
Uzytkownika.

4. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie Ustugodawcy, m.in.: podmiotom $wiadczacym ustugi IT, przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i
wylacznie zgodnie z jego poleceniami. Ponadto dane osobowe Uzytkownika moga by¢
udostepniane m.in. podmiotom §wiadczacym ustugi pocztowe.

5. Ushugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie begda udostepniane
podmiotom trzecim, chyba ze obowigzek udostgpnienia danych osobowych wynika z
obowigzujacych przepisow prawa lub gdy przekazanie danych stuzy celom ochrony praw
Uslugodawcy lub rozstrzyganiu sporow.

6. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

7. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika
narusza przepisy RODO.

8. Dane Uzytkownika nie beda przekazywane do panstw trzecich 1 organizacji
mi¢dzynarodowych.
9. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bg¢dzie zwigzane z brakiem

mozliwosci §wiadczenie Ustug przez Ustugodawce.

10.  Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przetwarzane w formie profilowania.

§ 7 Prawa Autorskie.

1. Wszelkie prawa do tresci znajdujacych si¢ w Serwisie sg wlasnoscig Ustugodawcy 1 nie
mogg by¢ w zaden sposob wykorzystane bez jego pisemne] wczesniejszej zgody. W razie
watpliwosci korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek



praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Uzytkownik moze korzysta¢
z tych utworéw jedynie w zakresie dozwolonym ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ w Serwisie stanowig
wilasno$¢ Uslugodawcy lub zostalty mu udostepnione przez inny podmiot na podstawie
stosownej umowy i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Bez pisemnej zgody Ustugodawcy zadne z materialow
znajdujacych si¢ w zasobach Serwisu, a takze pobrane z zasobow Serwisu lub w inny sposob
otrzymane, nie moga by¢ w jakikolwiek sposob wykorzystane, powielone, skopiowane,
utrwalone oraz udostepniane osobom trzecim.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Serwisu jest mozliwe jedynie dla wtasnych potrzeb
Uzytkownika, w zakresie uregulowanym niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie ma
prawa korzysta¢ z informacji zawartych w Serwisie w celach komercyjnych, w szczegdlnosci
poprzez ich udostepnianie odptatnie czy nieodptatnie osobom trzecim.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

2. Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu i/lub Polityki Prywatnos$ci
stwierdzona orzeczeniem wlasciwego sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych
postanowien Regulaminu.

3. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wylaczeniem sytuacji, gdy
Uzytkownikiem jest Konsument.
4. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w
szczegblnosci z przyczyn obejmujacych:
a) zmiany oferowanych Ustug;
b) zmian w zakresie sposobow $wiadczenia Ustug,
¢) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa;
d) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzja
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu;
e) zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego, w tym
zwigkszeniem funkcjonalnos$ci serwisu;
f) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawa jakoSci S$wiadczenia ustug lub
zwigkszeniem bezpieczenstwa Uslugobiorcow.

S. Ushugodawcy przystuguje takze prawo wprowadzania zmian zawarto$ci Serwisu i
Ustug.
6. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu oraz o

istotnych zmianach zawartosci Serwisu i1 Uslug poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j
Serwisu informacji o takich zmianach.

7. Dla celéw niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢, ze zmiana dotyczaca zawartosci
Serwisu lub Uslug jest istotna w sytuacji, gdy ilos¢ treSci zawartych w Ustugach zostanie
drastycznie zredukowana lub w istotnym zakresie ulegnie zmianie catosciowy charakter
oferowanej zawartosci.

8. Zmiany wejda w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie.



9. W przypadku braku akceptacji zmian Ustugobiorca moze ztozy¢ wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem na dzien wejscia takiej zmiany w zycie. W przypadku, gdy Uzytkownik
nie wypowie Umowy przed wejsciem takiej zmiany w zycie, uznaje si¢, ze Uzytkownik
zaakceptowal wprowadzone zmiany.

10.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2023 r.



